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q ua n t i d a d e  d e  r e g i s t r o s 1 2 76

reclamação 1.176

sugestão 2

solicitação 75 informação 16

elogio 7

R e l a t ó r i o  d e  O u v i d o r i a  –  1 º  T r i m e s t r e  2 0 2 5  -  I N A S

CO M PA R AT I VO  2 0 24 / 2 0 2 5
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D E M A N D A D O S

i n d i ca d o r  d e  
r e s u lo t i v i d a d e

Autorização de Guias Para

Procedimentos – emissão de 

carta opme

detalhamento de cobrança de 
coparticipação

regularização de cobrança de 
mensalidade

43%
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