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O Governo do Distrito Federal vem atuando fortemente para melhorar e simplificar a vida das
pessoas. Para tanto, torna-se cada vez mais importante a utilizagdo da tecnologia, assim como compreender as
expectativas e percepg¢des dos cidaddos sobre a atual oferta de servigos publicos providos por meios digitais.

Tais expectativas e percepc¢des sdao insumos de grande relevancia para apoiar o direcionamento
estratégico das politicas publicas voltadas a transformacao digital no setor publico.

O fortalecimento desta agenda digital apoia-se na existéncia de marcos normativos robustos, no
estabelecimento de um modelo de governanga perene, e terd o acompanhamento dos compromissos
pactuados pelo Subcomité de Transformacdo Digital, instituido pela Portaria n2 28, de 28 de marc¢o de 2025
que elaborou este Plano de Transformacgao Digital (PTD) do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do
Distrito Federal (INAS).

Com base no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do INAS, para 2024-2027, e considerando
as diretrizes do Decreto n? 40.253/2019, que institui a Politica de Governanca Digital no dmbito dos 6rgdos e
das entidades da administragdo publica distrital, e da Portaria n2 298/2025, que estabelece a Estratégia de
Governanca Digital do Distrito Federal (EGD/DF) para 2024-2027, o Plano de Transformacé&o Digital do Instituto
é apresentado como um instrumento essencial para o avango do Instituto.

O plano é concebido como um instrumento fundamental para impulsionar a evolucdo do INAS na
era digital, assegurando o aprimoramento continuo dos servicos publicos e dos processos internos,
reconhecendo a oportunidade de amadurecer sua gestdo estratégica e se adequar as diretrizes da Governanga
Publica e Compliance, conforme do Decreto n2 39.736/2019.

O PTD-INAS 2025-2027 apresenta um extenso rol de iniciativas, com entregas tanto finalisticas
quanto estruturantes, as quais repercutirdo positivamente no atendimento ao beneficiario e rede credenciada
do GDF Saude, visando entregar servigos digitais mais integrados e alinhados com a visdo e valores do
Instituto.

Dentre as a¢des de ampliacdo e simplificacdo da oferta de servigos publicos digitais busca-se gerar
beneficios para o publico alvo do Instituto mediante o uso da informacdo e dos recursos de TIC na prestacdo
dos seus servicos, com reducdo de custos e aumento da agilidade no atendimento das demandas, com a
priorizacdo de autosservicos: com a criagdo ou aprimoramento de portais e aplicativos para que os
beneficidrios do GDF Saude possam acessar servicos, informaces, e gerenciar seu plano sem auxilio direto de
setores do érgao.

A Governanca de Dados e Transparéncia também reflete nos objetivos do Instituto de integrar a
visdo mais ampla de Governanga Digital do Distrito Federal. A implementagdo sistematica dessas iniciativas
promoverd uma instituicdo mais eficaz, transparente e centrada no cidaddo, aprimorando a qualidade dos
servigos prestados aos beneficiarios do GDF Saude e otimizando a eficiéncia operacional interna. O plano
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representa um compromisso com a inovagao e a melhoria continua, elementos cruciais para a sustentabilidade
e relevancia do INAS no setor publico moderno.
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Referencial Normativo

O arcaboucgo normativo que rege a Transformacdo Digital no ambito do Distrito Federal é composto
por:

v/ Lei Organica do Distrito Federal, no inciso XIV, art. 32, que promove a inclusdo digital, o

direito de acesso a Internet, o exercicio da cidadania em meios digitais e a prestacdo de
servicos publicos por multiplos canais de acesso.

v/ Decreto N2 40.253, de 11 de novembro de 2019, que Institui a Politica de Governanca

Digital no ambito dos d6rgdos e das entidades da administragcao publica distrital direta,
autdrquica e fundacional.

v/ Lei N2 7.229, de 25 de janeiro de 2023, que estabelece normas especificas que asseguram

ao usudrio de servico publico, no Distrito Federal, o direito ao atendimento de suas
demandas, de forma virtual.

v/ Portaria n2 298, de 14 de abril de 2025, que estabelece a Estratégia de Governanga Digital
do Distrito Federal para o periodo de 2024 a 2027.

v/ Portaria N2 28, de 28 de margo de 2025, que institui o Subcomité Gestor de Transformagao

Digital (SGTD) do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal.
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A Transformacao Digital no Setor Publico

A transformacdo digital representa uma mudanca estratégica e tem se consolidado como um dos
pilares fundamentais para a modernizacdo do setor publico. Em um contexto de rapidas mudancas
tecnolégicas e aumento das expectativas da sociedade, essa transformacdo vai além da digitaliza¢gdo de
processos, ela exige um aprimoramento da cultura organizacional, do papel das liderancas e da forma como os
servicos publicos sdo pensados e entregues.

No contexto do INAS, essa transformagdo representa um compromisso continuo com a inovagao, a
melhoria dos servicos prestados ao seu publico alvo e a otimiza¢do dos recursos disponiveis. Trata-se de um
processo dinamico e evolutivo, com ciclos de reavaliagdo, adapta¢do e aprimoramento constantes, em sintonia
com as necessidades institucionais e os avangos tecnolégicos.

No ambito do Governo do Distrito Federal, a transformacdo digital é orientada por marcos
normativos claros, como a Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto n? 40.253/2019, e pela
Estratégia de Governanga Digital do Distrito Federal (EGD/DF), atualizada pela Portaria n2 298/2025. Esses
documentos definem a transformacdo digital como a utilizagdo de tecnologias digitais para melhorar a
integracdo de servicos e politicas publicas, aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidaddo e ampliar a
transparéncia da gestdo publica. A EGD/DF estabelece objetivos estratégicos visando o estimulo a participacdo
social na formulagdo e avaliagdo de politicas publicas digitais, a garantia de dados abertos para promover a
transparéncia ativa e o fomento a inovagao inclusiva.

Nesse cenario, o INAS alinha seu PTD as diretrizes distritais, reconhecendo que o sucesso dessa
jornada depende diretamente de uma cultura organizacional adaptavel, de liderangas engajadas e de
servidores capacitados. O Instituto ja possui iniciativas em andamento, no Planejamento Institucional
2024-2027, o que demonstra o comprometimento da autarquia com uma gestdo moderna e centrada nas
necessidades dos seus servidores, prestadores e beneficidrios do GDF Saude.

A transformacdo digital no INAS, portanto, é vista como um processo multifacetado que vai além da
mera digitalizagcdo de processos. Ela envolve a reestruturacdo de praticas administrativas, o fortalecimento da
governanca de dados, o desenvolvimento de competéncias digitais e o engajamento dos servidores no
aprimoramento dos servicos. A mensuracdo dos resultados é feita por meio de métricas, indicadores e metas
definidas no plano, garantindo o acompanhamento do progresso e a transparéncia das a¢des. Com isso, o INAS
reafirma sua posicdo como agente publico comprometido com a inovacao, a eficiéncia e a inclusdo digital no
Distrito Federal.
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Transformacao Digital e Plano de Saude

A transformacdo digital tem provocado impactos significativos na gestdo dos planos de saude,
especialmente no setor publico, ao possibilitar maior integracdo entre sistemas, automacgao de processos e uso
estratégico de dados. No contexto do INAS, essas inovagdes resultam em avangos concretos no atendimento
aos beneficidrios, maior agilidade na analise de demandas e mais transparéncia nas informacgGes prestadas.
Ferramentas digitais facilitam o acompanhamento de autorizacGes, o acesso a guias médicas e exames, a
comunicagdo com prestadores e a disponibilizacdo de servigos por meio de plataformas mais intuitivas e
acessiveis. Com isso, ha ganhos relevantes em eficiéncia operacional, reducdo de retrabalho e maior controle
sobre os custos assistenciais.

Além disso, a transformacdo digital fortalece a capacidade analitica da autarquia, permitindo a
utilizacdo de dados qualificados para embasar decisOes estratégicas e aperfeicoar politicas de saude. A
implementacdo de sistemas integrados, o uso de painéis de gestdo (dashboards) e o cruzamento de dados
administrativos, clinicos e financeiros promovem uma gestdo mais proativa, preventiva e centrada no usuario.
Isso consolida o papel do plano de saiude ndo apenas como prestador de assisténcia, mas também como
agente de promoc¢do da saude, alinhando-se as diretrizes de inovacdo, sustentabilidade e cuidado integral
preconizadas pelo Governo do Distrito Federal.
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Comité e Subcomité Gestor de
Transformacado Digital

O Comité Gestor da Transformacgdo Digital (CGTD), instituido pelo Decreto N2 40.253, de 11 de
novembro de 2019, é um drgdo de coordenacgdo estratégica responsavel pela governanca digital no ambito da
administracdo publica distrital. Ele atua na aprovacdao, monitoramento e revisdo da Estratégia de Governanca
Digital do Distrito Federal (EGD), além de definir diretrizes e avaliar os Planos de Transformacdo Digital de cada
6rgdo ou entidade. O CGTD tem o objetivo de assegurar a implementacdo eficaz de iniciativas de
transformacdo digital, promovendo a modernizacao, transparéncia e eficiéncia dos servicos publicos digitais
para atender melhor as demandas da sociedade.

O Subcomité Gestor de Transformacdo Digital (SGTD) do Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Distrito Federal, instituido pela Portaria n? 28, de 28 de mar¢o de 2025, tem como sua principal
funcdo desenvolver o Plano de Transformacado Digital (PTD), alinhado com a Estratégia de Governanca Digital
do Distrito Federal. A Portaria define a estrutura, composicdo e funcionamento do SGTD, além de suas
competéncias.

O SGTD é composto por representantes de diversas areas do Instituto, reunindo-se periodicamente
para deliberar sobre politicas, metas e atualizagdes necessarias ao avango da governanca digital, sendo
responsdvel pela elaboracdo do PTD, instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, que tem como objetivo facilitar e simplificar o acesso
de servidores, prestadores e beneficiarios do GDF Saude aos servigcos publicos prestados nos diferentes temas,
bem como atender as necessidades finalisticas do INAS.

Atualmente o SGTD do Instituto é composto por:

José Wilson da Costa Chefe da Unidade de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, Coordenador do GT

Ari Henrique dos Santos Analista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental da
Diretoria de Financas

Jaqueline Silva Santana Portes Coordenadora de Governanga e Compliance

Grice Barbosa Pinto de Araujo Chefe da Assessoria Especial da Diretoria de Administragao

Samuel Serafim de Moura Assessor Especial da Diretoria de Plano de Saude

Miriam de Castro Franga e Silva Analista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental da
Coordenacdo de Governanga e Compliance
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Ygor da Silva Fortes Assessor Especial da Diretoria de Plano de Saude

Referenciais Estratégicos

A Estratégia de Governanca Digital do Distrito Federal (EGD/DF), estabelecida para o periodo de
2024 a 2027, visa articular e direcionar as iniciativas de transformacdo digital dentro da administracdo publica
direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal. Esta estratégia tem como objetivo principal criar um
ambiente governamental mais inclusivo, eficiente, proativo, participativo e sustentdvel.

Planejar estrategicamente é pensar nas a¢des necessdrias para promover as transformacgdes que se
quer implementar no longo prazo, é, portanto, um processo gerencial que permite estabelecer um “norte” a
ser seguido, com a finalidade de se obter uma otimizacdo na relacdo entre o 6rgdo e seu ambiente, ndo
dizendo respeito a decisOes futuras, mas a implicacdes futuras de decisGes presentes.

Neste sentido, o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2024 - 2027 torna-se um instrumento
central na conducdo do trabalho deste Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal
(INAS), pois além das definicGes de metas e indicadores, reflete os valores a serem entregues aos beneficiadrios
do Plano de Assisténcia a Saude Suplementar do Distrito Federal - GDF Saude.

O Instituto observou os objetivos estratégicos constantes da EGD/DF para definir suas acOes e
metas, com o objetivo de contribuir para a estratégia do Governo.

S3o objetivos estratégicos constantes da EGD/DF:

I Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades
da populacdo do Distrito Federal,

Il. Promover a simplificacdo e a adaptacdao dos processos de trabalho as demandas atuais da
sociedade com vistas a melhor aplicacdo dos recursos publicos;

M. Fomentar a inovagdo e o uso adequado de tecnologias;

IV. Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro;

V. Promover a transparéncia, o acesso a informacdo, e a participagdo social na formulagao de
politicas publicas e da promogdo do desenvolvimento sustentavel;

VL. Promover a integracdo de canais digitais e fisicos, bem como a adocdo de padrdes
tecnoldgicos interoperaveis, seguros, escaldveis e economicamente sustentaveis a longo
prazo; e

VII. Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.
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Plano Estratégico Institucional INAS
(2024 2027)

Sdo objetivos estratégicos constantes do PEI INAS (2024/2027):

| - Promover saude e qualidade de vida aos servidores e dependentes beneficidrios do GDF Saude;
Il - Manter o GDF Saude atrativo aos servidores;

Il - Aperfeigoar o modelo de gestdo do GDF Saude;

IV - Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios e do relacionamento com a rede
credenciada;

V - Aprimorar o modelo de Governancga e Compliance;

VI - Assegurar a infraestrutura administrativa necessaria ao aumento da capacidade operacional
VII - Aprimorar os processos internos institucionais

VIII - Zelar pelo equilibrio financeiro

IX- Fortalecer o clima organizacional e o bem-estar dos servidores

X - Otimizar os recursos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

Xl - Desenvolver a gestdo de pessoas com foco em resultados

XIl - Promover a¢des inovadoras

10



@ Instifuto de
- Asdsténcio &
Inos Sodde des Servidores
do Ditrito Federal

INSTITUTS DE ASSISTEMCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO DISTRITS FEDERAL

MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

MISSAO VALORES

CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

Promover sadde e gualidade de vida aos servidores e dependentes beneficidrios do GDF Saude

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos beneficidrios e o Aperfeigoar o modelo de gestao Manter o GDF Saude atrativo aos
relacionarmento com a rede do GDF Sadde servidores
credenciada

PROCESSOS INTERNOS

Agsegurar a infraestrutun
Aprimorar o modelo de administrativa necessdria Aprimaorar of processos Zedar pelo equilibric
Governanga e Compliance ao aurmento da Intermnos financeiro
capacidade operacional

PES50AS, |NDV.A(;JE.D E TECNOLOGIA

Fortalecer o clima Oirnizar os recurses de Desenvolver a gestao de
g Promover agies
organizacional e o bem Tecnclogla da informagho pessoas com foco em reebiisir’ s
estar dos servidores e Comunicagdo resultados
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Plano de Transformacao Digital do INAS —2025-2027

Para contribuir com os objetivos estratégicos constantes da Estratégia de Governanca Digital do Distrito Federal, estabelecida para o periodo de 2024 a 2027, o
INAS apresenta as seguintes iniciativas estratégicas:

OE1 - Ampliar a oferta de solugoes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da popula¢ao do Distrito Federal.

.. < Prazo
Nome da Iniciativa Area Resp. Produto / Entrega ~
Conclusao
Agendamento Facilitado para pericia médica e atendimento presencial: Simplificar o
lF5e agendamento de pericia médica e atendimento presencial diretamente pela plataforma 2027
Implementar Plataforma uTIC
il o CesEndk on-line, com lembretes automaticos.
Tt o e Conteldo Educativo Interativo: Disponibilizar conteddo multimidia (videos, podcasts,
alude e Bem-Estar . - , ~
I?Alspég?we infograficos) sobre saude e bem-estar, com a possibilidade de sessdes de perguntas e 2026
respostas com especialistas via chat ou videoconferéncia.
IA, Chatbot e FAQ Interativo: Desenvolver um Chatbot avangado, com recursos de |A e uma
Desenvolver Gest3o Digital UTIDCI,PDLIAASDe secdo de Perguntas Frequentes (FAQ) interativa no portal para oferecer autoatendimento 2025
e Transparente do GDF rapido e preciso, direcionando apenas as demandas complexas para o atendimento humano.
Satid Plataforma de Credenciamento Online: Desenvolver um portal para que prestadores de
aude , . . .
DIAD‘IIDPLAL?%IC servicos de salde possam realizar o processo de credenciamento de forma totalmente digital, 2025
e
com acompanhamento de status e envio de documentos online.

12
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OE2 - Promover a simplificacdo e a adaptacdo dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplicagao dos
recursos publicos.

Prazo
Conclusao

Nome da Iniciativa  Area Resp. Produto / Entrega

Sistema de Contas a Pagar e Receber Integrado: Implementar um sistema de gestdo financeira que

DDIIIZS automatize os processos de contas a pagar e receber, com integragao com bancos e folha de —
e pagamento do GDF, permitindo o acompanhamento em tempo real da saude financeira do
Instituto.
DIFIN Gestdo de Inadimpléncia e Cobranca Eficiente: Desenvolver um mddulo para controle da
) inadimpléncia, com automacdo do envio de comunicados e boletos, historico de negocia¢Oes e 2026
Aprimorar a Gestdo UTIC . -
RN ferramentas para andlise de padrdes de atraso.
PR Andlise Preditiva de Custos e Sinistralidade: Desenvolver modelos analiticos para prever
Atuarial tendéncias de gastos com saude e sinistralidade, permitindo que a gestdao do INAS realize ajustes 2025
proativos no modelo operacional e em negociagdes com prestadores.
Assessoria Orcamento e Proje¢bes Dinamicas: Utilizar dados histéricos e modelos preditivos para criar
Atuarial orcamentos e projecoes financeiras mais precisas, permitindo a gestao antecipar desafios e tomar 2025
decisOes estratégicas.
Implementar a CGCOM Sistema de Gestdo de Processos (BPM/WfMS): Implementar uma plataforma de Business Process
Automacdo de DIAD Management (BPM) ou Workflow Management System (WfMS) para modelar, automatizar e 2026
Processos ClG monitorar fluxos de trabalho e gestdo de recursos humanos.

13
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OE4 - Desenvolver a governanga de dados e seu reuso seguro.

Nome da Iniciativa

Area Resp.

Produto / Entrega

Plataforma de Business Intelligence (Bl) e Dashboards Gerenciais: Implementar uma

Prazo
Conclusao

Desenvolver Gestdo DIPLAS ) ) o .
) ) plataforma de Bl que permita criar dashboards intuitivos e em tempo real, exibindo KPls
Proativa e Decisdes DIFIN
. essenciais sobre sinistralidade, custos assistenciais, utilizacdo de servicos, desempenho 2025
Orientadas por Dados UTIC ) )
da rede e resultados financeiros.
CGCOM
DIPLAS Plataforma de Governanga de Dados: Desenvolver uma plataforma para gerenciar o ciclo
de vida dos dados, desde a coleta até o descarte, incluindo a anonimizagdo e
csIc 2026
Desenvolver Governanga UGLGPD pseudonimizagdo de dados pessoais sempre que possivel.
de Dados e Seguranca da o . :
. Auditoria e Monitoramento de Seguranga: Implementar ferramentas de monitoramento
Informacdo Integradas CGCoOM ; . . . o
csic continuo de seguranca da informacao e trilhas de auditoria detalhadas para todas as
e transagOes, garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, 2027

com alertas proativos para incidentes.

14
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|Identificacao de Riscos

O processo de gestdao de riscos, conforme orienta a ABNT NBR ISO 31000, consiste em uma abordagem sistematica para identificar, avaliar, tratar,
monitorar e comunicar riscos que possam afetar os objetivos de uma organizagdo. Esse processo inicia-se com o estabelecimento do contexto, seguido pela
identificacdo dos riscos, analise e avaliacdo do nivel de risco envolvido. Em seguida, define-se o tratamento apropriado, que pode envolver evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar o risco. A norma também destaca a importancia de comunicagao e consulta continuas com as partes interessadas, bem como o
monitoramento e revisdo constante do desempenho do processo. A gestdo de riscos segundo a ISO 31000 promove a tomada de decisGes mais informadas,

o uso eficaz de recursos e a resiliéncia organizacional frente a incertezas.

OE1 - Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da popula¢ao do Distrito Federal.

Iniciativa

Consequéncia

Agendamento

Dificuldades técnicas

. .. . Infraestrutura Reagendamento em
Implementar Facilitado para pericia | ou falhas no sistema , Modera . . & . e UTIC
. 4 . Possivel limitada / baixa massa, insatisfacdo dos
Plataforma médica e atendimento de agendamento da L. DIPLAS
. ~ . . testagem usuarios
Inteligente de Gestao presencial online
da Saude e i . Baixa adesdo dos . N Desperdicio de recursos
Conteudo Educativo s , Falta de divulgacdo e p‘ . DIPLAS
Bem-Estar . beneficiarios aos Possivel Menor . . e baixa efetividade da
Interativo , incentivo - ASCOM
contelidos acao
Desenvolver Gestdao IA, Chatbot e FAQ Respostas incorretas, Possivel Modera Treinamento Reducgdo da confianga uTIC
Digital e Interativo incompletas ou da deficiente em IA no servico digital e DIAD

15




Instifuto de
Assistencio &

Sadde dos Servidores
do Distrito Federal

inas)

Transparente do GDF
Saude

robotizadas pelo aumento de DIPLAS
chatbot atendimento presencial
Dificuldade dos
prestadores em . ~
. . - - Baixa adesdo e erros
utilizar o sistema Plataforma ndo .
Plataforma de . nos credenciamentos uTIC
. digital (falhas , Modera | aderente com o . .
Credenciamento L. . Possivel - Comprometimento a DIAD
) técnicas, baixa da regulamento do o
Online adesdo ao novo DIPLAS

usabilidade ou
duvidas no
preenchimento)

instituto

processo

OE2 - Promover a simplificagdo e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplica¢cao
dos recursos publicos.

Iniciativa

Consequéncia

Aprimorar a Gestao

Financeira

Retrabalho manual nas
. conciliagdes bancarias
. ~ Falta de alinhamento s g
Sistema de Contas a Integragao .. atrasos nos pagamentos e uTIC
. 2 . técnico com . A
Pagar e Receber incompleta com Possivel Maior | . . . recebimentos, maior risco de | DIAD
. L instituicdes . .
Integrado sistemas bancarios . . erros financeiros e perda de | DIFIN
financeiras L ~
confiabilidade na automacao
do controle financeiro.
Parametros . =
~ A . Baixa recuperagdo de valores
Gestdo de Ineficiéncia na inadequados no L
. a , . : inadimplentes, aumento da DIFIN
Inadimpléncia e cobranca Possivel Maior | sistema de cobranca e
. . taxa de inadimpléncia e uTIC
Cobranca Eficiente: automatizada (ex.: prazos, formas .
comprometimento do
de contato,
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inQs

Implementar a

Automacgao de

Processos

Instifuio de
Assistencio &

Sodde dos Servidores
do Distrito Federal

Desenvolver modelos
analiticos para analise
Preditiva de Custos e
Sinistralidade

Implementar Sistema
de Gestdo de
Processos (BPM)

Falha no
desenvolvimento
dos modelos de
predigdo

Possivel

Nao
implementagao do
Sistema de Gestado
de Processos (BPM)
dentro do prazo ou
de forma eficaz.

Possivel

17

Maior

Modera
da

segmentacao dos
devedores) e
auséncia de
atualizagdo dos
dados cadastrais dos
beneficiarios.

Base de dados
insuficiente Dados
histéricos
inconsistentes ou
mal estruturados

Falta de definigdo
clara dos processos
atuais e resisténcia
dos servidores a
mudanca de cultura
organizacional.

equilibrio financeiro do
plano de saude

Geragdo de modelos
imprecisos ou invidveis para
uso pratico, o que
compromete o planejamento
financeiro, eleva os riscos
atuariais e reduz a
capacidade de antecipar
tendéncias

Manutencdo da
desorganizacdo e ineficiéncia
nos fluxos de trabalho, com
impactos na produtividade,
retrabalho e dificuldade de
mensuracao de
desempenho.

e

DIFIN
ASSAT

DIAD

CGCOM

ClG
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OE4 - Desenvolver a governanga de dados e seu reuso seguro

Iniciativa

Consequéncia

Desenvolver Gestdao Plataforma de .
Business Intelligence eI CEUTEIATC Moder | Integra¢gdes manuais DecisGes com base uITc
Proativa e DecisGes & dos dados em tempo | Provavel —— DIAD
i (Bl) e Dashboards real ada ou instaveis em dados defasados DIPLAS
Orientadas por Dados Carerdkls
Plataforma de Tratamento indevido Quase . Ausepa.a deN Penalizacbes legais cGCOM
Maior | anonimizacdo / (LGPD) e perda de DIPLAS
Desenvolver Governanga | Governanca de Dados | de dados certo R )
pseudonimizacdo confianga CSIC
de Dados e Seguranga da i
5 Auditoria e ::rl:]aan?:nlgffer?:cnt;; Auséncia de alertas Vazamento de dados uTic
Informacéo Integradas Monitoramento de ¢ Possivel | Maior . sensiveis e prejuizos | CGCOM
de proativos o
Seguranga . o institucionais CsSIC
invasdes/sabotagens

18




Instifuto de
Agsisténcio o

-
I n OS Sadde deos Servidores
do Distrito Federal

Acdes para mitigacao dos Riscos

OE1 - Ampliar a oferta de solug¢Ges digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da popula¢ao do Distrito Federal.

Iniciativa

Produto

acoes de mitigacao

Implementar
Plataforma
Inteligente de
Gestao da Saude e
Bem-Estar

Desenvolver Gestao
Digital e
Transparente do
GDF Saude

Agendamento Facilitado

Conteldo Educativo
Interativo

IA, Chatbot e FAQ
Interativo

Plataforma de
Credenciamento Online

Dificuldades técnicas ou
falhas nos lembretes
automaticos, gerando atrasos
e insatisfacdo dos usuarios

Baixa adesao dos
beneficiarios ao contetdo e as
sessGes com especialistas

Respostas incorretas,
incompletas ou robotizadas
pelo chatbot, levando a
frustracdo do usudrio e
aumento de retrabalho para o
atendimento humano
Dificuldade dos prestadores
em utilizar o sistema digital
(falhas técnicas, baixa
usabilidade ou duvidas no
preenchimento),
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- Realizar testes completos da plataforma antes do lancamento
- Oferecer canais alternativos de agendamento

- Implantar suporte técnico ativo nos primeiros meses

- Produzir tutoriais e orientar usuarios

- Divulgar amplamente o contedido com foco no publico-alvo

- Estimular o engajamento com estratégias de gamificacdo

- Envolver influenciadores internos

- Ajustar temas com base no feedback dos usuarios

- Treinar continuamente o chatbot com base em perguntas reais e
atualizagdes normativas

- Monitorar o desempenho e coletar feedback dos usuarios

- Definir critérios claros de transbordo para atendimento humano
- Atualizar periodicamente a base de conhecimento

- Desenvolver plataforma com foco em usabilidade e experiéncia do
usuario

- Oferecer tutoriais, videos explicativos e suporte remoto

- Fazer piloto com grupo reduzido de prestadores antes do langamento
geral
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comprometendo a adesdo ao | - Manter canal aberto para duvidas e melhorias constantes

NOVO Processo
OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplicagao
dos recursos publicos.

Iniciativa Produto acoes de mitigagao

- Realizar levantamento prévio dos requisitos técnicos e operacionais
exigidos pelos bancos utilizados (inclusive normativos de seguranca e
protocolos de integracao).
- Envolver representantes dos bancos nas etapas de analise técnica e
homologacao da integracao.
- Prever no contrato com o fornecedor do sistema a responsabilidade pela
integracdo com sistemas bancarios e prazos de entrega.
- Testar a integracdo em ambiente controlado antes da entrada em
producao.
Aprimorar a Gestdo - Implementar plano de contingéncia para execugdao manual de
Financeira pagamentos e recebimentos, caso ocorram falhas temporarias.
- Realizar auditoria e atualizacdo periddica dos dados cadastrais dos
beneficiarios.
- Definir politicas claras de cobranga, com segmentacdo por perfil de
Sistema de Gestdo de n . devedor e escalonamento de medidas (lembretes, notifica¢des,
Inadimpléncia e Cobranca Inef|C|enF|a na cobranga negativagao etc.).
- automatizada . - .
Eficiente - Implementar e testar diferentes estratégias de cobranga automatizada
(e-mail, SMS, app, carta) com base em dados de efetividade.
- Monitorar regularmente os indicadores de inadimpléncia e ajustar os
parametros de cobranc¢a conforme resultados.

Sistema de Contas a Pagar | Integra¢do incompleta com
e Receber Integrado sistemas bancarios

20
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Modelos analiticos para
analise Preditiva de
Custos e Sinistralidade

Implementar a
Sistema de Gestado de

Automacao de
Processos (BPM/WfMS)

Processos

Falha no desenvolvimento dos
modelos de predi¢ao

N3o implementag¢do do
Sistema de Gestdo de
Processos (BPM) dentro do
prazo ou de forma eficaz.

GDF

]
j saude

- Prever a possibilidade de agdo manual complementar em casos de
débitos relevantes ou reincidentes.

- Realizar prévia qualificacdo e saneamento das bases de dados utilizadas
para alimentar os modelos.

- Garantir a participacdo de equipe técnica com competéncias em ciéncia
de dados, estatistica e salde suplementar.

- Iniciar com modelos-piloto de menor complexidade para validagao
progressiva da abordagem.

- Estabelecer parceria com instituicGes académicas ou consultorias
especializadas para suporte técnico.

- Monitorar continuamente a acuracia e desempenho dos modelos com
ajustes iterativos baseados em resultados reais

- Realizar diagndstico prévio e mapeamento participativo dos processos
com apoio das areas envolvidas.

- Promover campanhas de sensibilizacdo e treinamentos sobre BPM e
seus beneficios para as equipes;

- Estabelecer um comité de governanca de processos com representantes
das dreas-chave.

- Garantir apoio da alta gestdo para impulsionar a mudanga cultural e
priorizar o projeto.

- Iniciar a implementacgao por processos-piloto de alto impacto para
demonstrar valor rapidamente.
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OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Iniciativa Produto

Plataforma de
Business Intelligence
(BI) e Dashboards
Gerenciais

Desenvolver Gestdao
Proativa e Decisdes
Orientadas por Dados

Plataforma de
Governanga de Dados

Desenvolver Governanca
de Dados e Segurancga da

Informacdo Integradas
¢ g Auditoria e

Monitoramento de
Seguranga

Risco

Alimentagdo inconsistente ou
incompleta dos dados nos
painéis, comprometendo a
qualidade das analises e
decisdes

Tratamento indevido de dados

Detecgdo tardia de incidentes
cibernéticos por falhas na
automacado ou baixa
capacidade de resposta,
comprometendo a integridade
e confidencialidade dos dados
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Ag¢6a de Mitigacao

-Padronizar e automatizar a coleta de dados

- Estabelecer critérios claros de qualidade e origem dos dados
- Capacitar equipes para uso correto do Bl

- Realizar auditorias periddicas nos dados utilizados

- Estabelecer normativos e fluxos claros de governanga

- Designar responsaveis por dados em cada area (data stewards)

- Promover campanhas internas de conscientizagdo sobre a importancia
dos dados como ativos institucionais

- Incluir metas de governanca nos planos de gestao

- Implantar ferramentas de monitoramento em tempo real

- Criar plano de resposta a incidentes e treinar equipes periodicamente

- Realizar simulagGes de invasoes (pentests)

- Definir papéis e responsabilidades de seguranca da informacao por setor
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Diagnodstico da Situacao em 2025

Atualmente, o INAS oferece uma variedade de servicos voltados ao cidadao, com foco no
atendimento aos beneficidrios do plano de saude. Esses servigos incluem:

Servicos Voltados ao Cidadao

Atendimento presencial ao Beneficidrio

Pericia Médica

Central de Atendimento por telefone

Ouvidoria

e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacgao ao Cidadao)
Consulta a demonstrativos e formularios

Canal de credenciamento para prestadores

Portal da Transparéncia

W O N R WN R

Portal do Beneficiario
. Portal do Prestador
. Aplicativo mével

e =
N P O

. Area de Perguntas Frequentes (FAQ)
13. Carta de Servicos

Quantitativo estimado:

e Total de servigos ao cidadao: 13
e Servicos digitais: 10
® Servigos presenciais: 3

A tendéncia é de expansao dos servicos digitais, especialmente com o fortalecimento do aplicativo
movel e a integragao com canais de autoatendimento.

Dados Abertos e Transparéncia

O INAS disponibiliza dados em conformidade com as diretrizes de governo aberto, acessiveis por
meio de:

v/ Portal da Transparéncia do GDF

v/ Portal e-SIC

v/ Pagina de Dados Abertos

v/ Informagdes institucionais no site oficial
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Essas ferramentas permitem ao cidad3do acessar informacgdes atualizadas sobre contratos, despesas,
convénios, indicadores e servicos prestados.

Ferramentas que concentram os dados:

v/ Portal do INAS

v/ Sistema de Gestdo do Plano de Saude

v/ Portal de Transparéncia do GDF

v/ Sistema e-SIC

v/ Didrio Oficial do DF

Conhecimento sobre Transformacdo Digital

Com base em ac¢0es institucionais recentes, como a implantacdo de um novo sistema de gestdo de
plano de salde e o fortalecimento da governanca digital no Planejamento Estratégico Institucional (PEI),
infere-se que os servidores do INAS vém sendo expostos a praticas, ferramentas e metodologias associadas a
transformacao digital.

Dentre essas praticas, destacam-se:

v/ Capacitagdo técnica e gerencial para uso de sistemas informatizados

v/ Criagdo de fluxos digitais de auditoria e analise de dados

v/ Consolidacdo de um ecossistema digital para relacionamento com beneficidrios e

prestadores

v/ Participagdo institucional em projetos de inovagdo e transparéncia publica

Essas evidéncias indicam que hd um nivel crescente de conhecimento e engajamento dos servidores
com os principios e instrumentos da transformacao digital.
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Perspectivas futuras

As perspectivas futuras para a transformagao digital nos governos apontam para um avango
continuo, com a integracdo de tecnologias emergentes e a ampliacdo do acesso a servicos mais inteligentes e
personalizados.

Algumas tendéncias incluem:

v/ Servicos centralizados;
Processos digitalizados;
Governo orientado a dados;

Seguranca e Privacidade; e

S X | «

Inteligéncia Artificial em prol da Administragdo Publica.
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Estratégia de Comunicacao

Comunicacao Interna

A comunicacdo interna serd fundamentada em transparéncia, colaborac¢do e engajamento

continuo entre os membros do Subcomité Gestor de Transformagdo Digital. As a¢les de

comunicagao interna incluirdo:

Reunides Regulares do Subcomité: As reuniées do Subcomité Gestor de Transformacao Digital
serdo realizadas com frequéncia definida, onde serdo apresentados relatérios detalhados sobre
o progresso da digitalizacdo dos servicos no governo. Esses relatdrios trardo dados analiticos
atualizados, acessiveis e interpretaveis, com o objetivo de monitorar a evolugdo dos processos,
identificar desafios e promover alinhamento estratégico entre os membros do comité. A ideia é
fomentar um ambiente de transparéncia total, onde todos os dados sdo compartilhados de
forma clara, facilitando a tomada de decisao;

Painéis de Analytics Internos: Serdo desenvolvidos painéis de dados dindmicos e interativos no
portal institucional, acessiveis a todos os membros envolvidos no processo de Transformacao
Digital. Esses painéis serdo atualizados regularmente, permitindo que os gestores
acompanhem o desempenho das iniciativas estratégicas, como indicadores de uso dos servicos
online, feedback da populacdo e analises de eficiéncia dos novos sistemas implementados. Essa
estratégia visa fortalecer as equipes com dados para tomar decisdes rdpidas e
bem-informadas;

Cards de Avisos e Atualizagbes Internas: Serd implementada uma comunicacdo rapida e
eficiente por meio de cards informativos, que circulardo entre as equipes do governo. Esses
cards poderdo trazer atualizacdes sobre as acdes em andamento, desafios e conquistas, além
de oferecerem alertas sobre alteracGes nos processos internos. Isso assegura que todos os
envolvidos estejam cientes do que esta sendo feito e como podem contribuir para o sucesso da
transformacao digital.
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Comunicacao Externa

A comunicagdo externa sera focada em promover transparéncia, aumentar o engajamento
da populacdo do Distrito Federal e garantir o acesso claro e direto as inovag¢des da digitalizagao do
governo. As a¢des de comunicagao externa incluirdo:

e Portal Cidaddao como Canal Central de Informacdo: O Portal Cidadao sera o canal oficial para
comunicagao com a populagdo. No portal, serdo disponibilizados painéis de Analytics publicos,
gue apresentam de maneira transparente dados sobre a implementagao de novos servigos
digitais, como numero de acessos, evolucdo do uso e satisfacdo dos cidad3dos. Esses painéis
permitirdo que a populagdo acompanhe a evoluc¢do dos servicos e verifique a eficiéncia e os
impactos das novas solugdes tecnoldgicas;

e Matérias Informativas e AtualizacGes Continuas: Cada novo servico digitalizado serd
amplamente divulgado através de matérias detalhadas no Portal Cidaddo. Essas matérias nao
apenas descreverdo os novos servicos, mas também fornecerdao dados analiticos sobre sua
eficdcia, como numeros de acessos, feedbacks recebidos e melhorias geradas para a
populagdo. As atualizacbes serdo feitas periodicamente para garantir que os cidaddos tenham
acesso constante a informacdo sobre a evolucdo dos servicos e as novas funcionalidades
disponiveis;

e Campanhas de Divulgacdo: Para promover maior engajamento, serdo realizadas campanhas de
comunicagdo nas redes sociais e no portal institucional. Essas campanhas serdao focadas em
conscientizar a populacdo sobre os beneficios da Transformacdo Digital, explicar como utilizar
0s servicos e mostrar como esses avancos contribuem para uma gestdo publica mais eficiente e
acessivel.
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Consideracoes finais

No ambito da saude suplementar publica, como é o caso do plano gerido pelo INAS, a
transformacao digital representa mais do que um avancgo tecnolégico, trata-se de uma reconfiguracao profunda
da forma como os servigos sao planejados, ofertados e acompanhados.

A adocdo de solugbes como chatbots e assistentes virtuais, por exemplo, amplia o acesso dos
beneficidrios a informacdes e servicos com rapidez, precisdao e comodidade. Além de facilitar agendamentos,
esclarecimentos e consultas a processos, essas ferramentas aliviam a carga das equipes operacionais e
otimizam o uso dos recursos humanos e financeiros.

A digitalizacdo também contribui para simplificar fluxos, eliminar documentos fisicos e promover
maior transparéncia, reforcando o papel estratégico da tecnologia na constru¢do de um modelo de gestdo mais
sustentavel, inclusivo, eficiente e centrado no cidadao.
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